DECYZJA NR /bﬂ
KOMENDANTA BIURA SPRAW WEWNETRZNYCH POLICJI
7 dnia. 4, lipea 2021 1.

w sprawie. wprowadzenia w Biurze Spraw Wewnetrznych Policji ,,Wewnetiznej
procedury prowadzenja dzialag prefilaktycziych oraz postgpowania w przypadka
wystapienia sytuacji konfliktowej, zachowan moebbingowych, dyskryminacji lnb innych

zachowan niepozadanych”

Na podstawie art. Sbust. 2 ustawy z dnia 6 kwietnia 19901, 0 Policji (Dz. U. 22020 1.
poz. 360, 956, 1610, 2112 i 2320 oraz z 2021 1. poz. 1005), art. 94% § 1 ustawy z dnia
26 czerwea 1974 1. - Kodeks pracy (Dz. U, z 2020 1. poz. 1320 oraz z 2021 1. poz. 1162),
§ 4 ust. 4 pkt 1 regulaminu Biura Spraw Wewnetrznych Policji stanowiacego zalgeznik do
Zarzadzenia Nr 49 Ministea Spraw Wewnetrznych i Administracii z dnia 27 lipéa 2018 r. w
sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Biura Spraw Wewnetrznych Policji (Dz. Urz.

MSWiA poz. 61, 22019 1. POZ. 44 oraz z 2020 1. poz. 75) postanawia sig, co nastepuje:

§ 1. W Biurze Spraw Wewngtrznyeh Policji wprowadza sig ,, Wewngtrzng procedurg
prowadzenia dziatad profilaktycznych oraz postepowania w przypadkn wystapienia sytuacji
konfliktowe], zachowa mobbih'go'wyéh,- dyskryminacii lub inmych zachowath niepoia,danych”_,-
stanowigeg zatgeznik do decyzji, '

§ 2. Tracg moc:

1) Wewngtrzna procedura antymobbingowa dla policjantéw pelnigeych shuzbg w
Biurze Spraw Wewnetrznych Policii z.dnia 15 maja 2019 r.; -

'2) Wewngtrzna procedura antydyskryminacyjna w Biurze Spraw Wewnetrznych
Policji z dnia 15 maja 2019 1.;

3) zarzadzenie nr2 Komendanta Biura Spraw Wewngtiznych Policji 2 dnia 15 maja
2019 1. w sprawie wprowadzenia Wewngtrznej Procedury Antymobbingowe]
dla pracownikéw zatrudnionych w Biurze Spraw Wewngtrznyeh Policii,
zmienione zafzgdzeniem nr'1 Komendanta Biura Spraw Wewnf;trznych Policji
z dnia 11 maja 2020 1. |

§ 3. Decyzja wehodzi w zycie z dnjemd podpisania, z mocq od dnia T lipea 2021 1.




UZASADNIENIE

Decyzja Komendanta-.Biura Spraw Wewngtrznych Policji w sprawis wprowadzenia w
Biurze Spraw Wewngtrznych Policji ,,Wewnetiznej procedury prowadzenia dziatan
‘profilaktycznych oraz posigpowania w przypadku wystapienia sytuacji konfliktowej, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji lub inmych zachowan viepozadanych™ — zwana dalej procedura,
jest konselwencjg zobowigzania pokentroliiege Komendanta Gléwnego Policii wyrazonego
‘w pi$mie skiefowanyiri do Departameitti Kontroli i Nadzoru MSWiA, L.dz. 1a-4722/4266/2020
z dnia 29 pazdziernika 2020 1. w sprawie kontroli MSWiA przeprowadzonej w Komendzie
G]:6WHe_j_ Policji, pn.,”"Przeciwdziatanie mobbingowi w Policji”.

W ramach wskazanego zobowigzatiia w Komendzie Giéwaej Policji w dniu 12 marca
2021 r. opracowane zostaly oraz zatwierdzone przez Komendanta Glownego Policji ,,Standardy

w zaluesie funkcjonowania w Polici procedur profilaktyezno — interwencyjuych: w obszarze
‘rozwigzywania konfliktéw, przecivwdziatania zachowanion mobbingowyn, dyskryminacji
oraz innym zachowariiom niepozadanym w fiejscu stuzby 1 pracy™, kt6te w terminie do lipca
2021 roku zobowiazujg kierownikéw jednostek organizacyjnych do wypracowania procedur
profilaktyczno — interwencyjnych.

Procedura obejmie zardwno policjaniéw, jak i pracownikéw Biura Spraw
Wewngtrznych Policji. Systematyzuje i wjedrolica obszar dziatafi profilaktycznych oraz
interwencyinych zwigzanych z lkwestianmii konfliktéw, zachowas mobbingowych,
dyskryminacji oraz innych zachowan niepozadanych.

Wraz z wejsciem wZycie projektowanej decyzji uttacy moc: Wewngtrzna procedura
antymobbingowa dla policjantéw pelnigeych sturbe w Biurze Spraw Wewnetrznych Policji
z dnia 15 maja 2019 1., Wewngtrzna _procedi)ré. antydyskryminacyjna w Biutze Spraw.
Wewnetrznych Polici z dnia 135 maja 2019 r. oraz zarzadzenie nr 2 Konrendanta Biura Spraw
Wewngtrznych Policji z dnia 15 maja 2019 r. w sprawie wprowadzenia Wewnetrznej Procedury
Antymobbingowe] dia pracownikéw zatradnionych w Biurze Spraw Wewnetrznych Policji.

Wejécie w zycie niniejszej decyzji nie spowoduje skutkévr finansowych w budzecie

Policji.



Zalgeznilcdo decyzji m ﬂ)@
Komendanta Biura Spraw Wewnetrznych Policji
z dnia jf % fipca 2021 r,

Wewngtrzna procedura prowadzenia dzialafn profilaktycznych oraz postepowania
W przypadku wystapienia.  sytuacji kenfliktowej, zachowad miobbingowych,
dyskryminacji Iub innych zachowan niepozqdanych w Biurze Spraw Wewngtrznych
Policji.

Rozdzial X
Przepisy ogélne

§ 1. W celu wspierania i popularyzowania dzialaf sprzyjajacych budowanin pozytywnych
relacji migdzy policjantami .pelniacymi stuzbg i pracownikami zatrudnionymi w BSWP,
rozwiazywania sytuacji konfliktowych, reagowania s zachowania mobbingowe,
-dyskrymina¢je: ub inne zachowania niepozgdane, w BSWP wprowadza si¢ Wewngtrzng
procedure prowadzenia dziatafi profilaktycznych ofaz postgpowania wprzypadku wystapienia
sytuacji konfliktowej, zachowafi mobbingowych, dyskryminacji lub- innych zachowan
niepozadanych, zwang dalej ,procedurg”,

§ 2. Wszelkie dzialania objete procedura odbywaja sig z poszanowaniem godro$el i prawa
do prywatnosci policjanta i pracownika, a takze z zachowaniem poufnosci.

§ 3. Procedury objgci s3 wszyscy policjanci i pracownicy BSWP oraz osoby delegowane do
BSWP.

§ 4. Po ustaniu stosunku shizby lub pracy w BSWP postgpowanie prowadzone w trybie
‘procedury podlega zakoficzeniu bez ostatecznego rozpairzenia,

§ 5. Procedura dotyezy sytuacii wystgpujacych w miejscu shuzby i pracy, a takze w trakcie
podr6zy stuzbowej, pobytu w delegacji stuzbowej oraz wezelkich innych miejscach zwigzanyoh
ze stuzba ipracy.

§ 6. Proceduta nie ogranicza praw oraz obowiazkéw policjantéw i pracownikéw wynikajacych
z odrqbnych pPrzepiséw i skorzystame ze §rodk6éw ochrony prawnej okreslonych powszechme
obow1q2:u_]a,cym1 prchlsam1 prawajest niezaleime od zastosowania rozwigzafi preswidzianych
w proce_durze

§ 7. Na czyniiosci wykonywane w ramach procedury nie przystuguje zazalenie ani inna droga
odwolawcza.

§ 8. Materialy zgromadzone przez podmioty dziatajgce w ramach proceducy moga byé
udostgpniane innym podmiotom wylgcznie za zgoda Komendanta;

§9. llekvoé w procedurze mowa jest o przetozonym lub podwiadnym nalezy przez.to rozumies
przetozonych lub podwiadnych, o kiérych mowa w zarzadzeniu nr 30 Komendanta Giéwnego
Policji z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie funkcjonowania organizacii hierarchicznej w Poligii
(Dz. Urz. KGP z 2018 1. poz. 89 oraz z 2019 1. poz. 48). |

§10. Uzyte wprocedurze okredlenia oznaczaja:
1) BSWP - Biuro Spraw Wewnetrznych Policji;



2)

3)

4)

5

6)

8)

9)

_ dyskl‘ymihacja — postawy i zachowartia w rozumieniv ustawy z dnia 3 grudnia 20101,

© wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania

(Dz.U. 22020 r. poz. 2156);

dzialania interwencyjne - zespoél dzialafi podejmowanych w ramach procedury

majacych na celu wszozegblnodci diagnoze sytuacji, proponowanie rozwiszafi

naprawezych oraz monitorowanie ich wdrazania;

dzialania odwetowe — wszelkie dziatania wymierzone w zglaszajacego oraz osoby,
ktdre udzielg wsparcia 'w tym zakegsie innemu policjantowi lub ptacownikowi, .-majﬂf;é.-
charakter represji wynikajace] ze ztozenia zgloszenia;

dzialania pr.ofilal;tycznc ~ zesp6l. dziataft podejmowanych w' ramach procedury
‘majacych na celu wszezegdlnosei:
-a) promowanie. pozgdanych, zgodnych. z zasadami wspbiZycia spolecziiego, postaw.

i zachowai w relacjach miedzyludzkich,
b) zapewnienie dostgpu do szkolen z tematyki objetej zakresem procedury,
¢) podejmowanie dzialafi skierowanych na usprawnienie obszaru zarzgdzania
zasobami ludzkimi w grodowiskn stuzby-i pracy;
inne zachowania niepeZadane - kazde nieprzychylne dziatanie policjania lub
pracownika, $wiadome lub nie§wiadome, -majace negatywne oddziatywanie na
pojedyncze osoby, zespoly i samg organizace, naruszajace zasady dobrych obyczajéw,
zaktbeajgce lub nniemozliwiajace wykonywanie obowigzkéw shizbowych, wplywajaee
destrukeyjnie na ogodlne funkcjonowanie policjanta lub pracownika, zespoléw i
organizacig, powodijace wzrost stresu 1 zaburzajgce zdrowie psychiczne. i fizyczne
policjanta lub pracownika, w szczegénosei:
a) zabuizanie komumikacji,
b) zaktocenia wrelacjach interpersonalnych lub miedzyludzkich,
¢) ataki na kompetencije zawodowe,
d) naruszanie godnosci osobistej,
¢) agresja fizyczna i psychiczna,

f) izolowanie,

g) zZastraszarie, pomZame upokalzzmle oémzeszame,

h) dazenie do wyelitninowania z grona wspot_pracowmkéw-,

i) -celowe, $éwiadome, nieprawdziwe, tendencyjne lub zlo§liwe oskarzenie i
pomdéwienie. o stosowanie zachowan niepozgdanych w miejscu pracy;

Komendant - Komendant Biura Spraw Wewngtrznych Policji;

komisja - zesp6! powolany przez Komendanta, ktérego zadaniem jest inspirowanie do

dziatati profilaktycznych oraz przeprowadzenie postgpowania w sprawie zgltoszenia

policjanta lub pracownika dotyczaeego uzasadnionego podejrzenia wystapienia sytuacji

konfliktowej, zachowania. mobbingowego, dyskryminacii lub innego zachowania

niepozgdanego;

mediacja - dobrowolny, poufhy proces dochodzenia przez strony do rozwigzania sporu,

prowadzony w obechodci bezstronnej i neutralnej osoby - mediatora majgey na celu

stworzenie wcZestnikom warunkéw umozliwiajgeych osiggniecie: dobrowolnego

porozumienia bez narzucenia im autorytatywnego rozwigzania;

10) imediato¥ - psycholog policyiny, przygotowany metytorycziie do pelnienid tej roli,

ktory wspiera strotty dazace-do rozwigzania sporu i wypracowania porozuinienia;

11) naruszenie - wywolanie lonfliktu Iub -sytuacji- konfliktowej, dopuszczanic si¢

zachowafi mobbingovwych, dyskiyuiinacji lubinnych zachowan niepozadanych;



12) policjant - funkcjonariusz Policji pelnigey shuzbe w BSWP, w tym' delegowany do
petnienia w nim shuzby; |

13) postepowanie w sprawie zgloszenia - zespot dzialah podejmowanych preez komisje
majgcych na celu zbadanie treéci zgloszenia, w tym jego zgodnodci z prawds,
‘wyjasnienie zaistnialej sytuacii oraz zaproponowanie rozwigzan naprawezych;

14) pracownik - pracownik BSWP zatrudniony w ramach Korpusu stuzby cywdnej
Iub na stanowisku nieobjetym muozaikowym systemen wynagradzania;

15) sytuacja konfliktowa - zespél okolicznofci zwigzanyeh ze sprzecznymi celami lub
rézhicami w myéleniu, uczuciach lub dziataniu, cbjawiajacych sie pojawieniem: sig fub
zwigkszeniem liczby Zachowan niepozadanych;

16) ugoda - zawatcic porozumienia: pomigdzy zglaszajacym, a osobg wskazang
w zgloszeniu jako sprawea naruszes;

17) zachewania mobbingowe - dziatania lub zachowania polegajace na uporczywym
i dtugotrwalym nekariy lub zastraszaniu policjanta hub pracownika, wywolujace uniego
zanizona samoocen¢ przydatnofei zawodowej, powodujgee lub majsce na celu
spowodowanie jego ponizesie lub o$mieszenie, izolowanie go lub wyeliminowsnie
Z zespolu;

18) zglaszajacy - policjant lub pracownik dokomijacy zgloszenia o podejrzeniu wystapienia.
sytuacji konfliktowej, zachowania mobbingowego, dyskryminacji lub ifnego
zachoWani'a.niepoZa,danego_; -

19) zgloszenie — poinformowanie przewodniczacego komisji przez policjanta lub
pracownika o podejrzeniu wystapienia sytvacji koufliktowej, zachowania
mobbingowego, dyskryminacji lub innego zachowania niepozgdanego, kiore dotyczy
‘bezpodrednio zglaszajacego. '

§ 11, Stuzbai praca w BSWP powinna przebiegaé w sposéb wolny od _sytu'a_cj'i'koﬁﬂiktowybh,
zachowan mobbingowych, dyskeyminacji lub fnnych zachowan niepozadanych.

§ 12. Mieakeeptowalne i nicdopuszezalne sg nawet niezamierzone zachowania majace
jakgkolwiek forme zastragzania lub naruszania godnoécl drugiej osoby.

§ 13. Ksztaltowanie proceséw kadrowych, w szczegéinodei takich ]ak awansowanie,
mm_ag‘rz’adzanie, kierowanie na szkolenia podnoszgee kwalifikacje, opiera si¢ na przepigdch
‘prawa, obiektywnej ocenie wynikéw pracy, umiejgtnodciach i kompetencjach.

§ 14. W procesie ksztaltowania pozycji zawodowej. nie ‘mogq miel zadnego znaczenia
wszezegdlnodel takie cechy jak pled, kolor skéry, pochodzenie etniczne, narodowosé, religia,
wyznanie, $wiatopoglad, niepelnosprawnodé, wiek, przynalezno$é zwigzkowa, przekonania
polityezne, orientacja seksualna oraz tozsamosé piciowa, chyba ze pizepisy prawa powszechnie.
obowigzujacego stanowia inaczej.

Rozdzial I1
Prawa i obowiazki policjania i pracownika

§ 15. Policjant lub pracownik, ktéry skotzysta z rozwigzah przewidzianych w procedurze
oraz osoby, ktére udzielg wsparcia w tym zakresie inneniu policjantowi lub pracownikowi,
objeci sg pomocg 1 ochrong oraz riie mogg doznaé odwetw, na skutek podjgtych dziatas.



§ 16. Policjant Tub pracownik odpowiedzialny za- dzialania odwetowe lub je stosujacy,
w tym za proby doprowadzenia do ukarania policjanta lub pracovmika sktadajacego zgloszenie
albo szukajgcego pomocy zgodnie 7 zasadami proceduiy, podlega odpowiedzialnodei
dyscyplinarnej albo porzgdkowe], na podstawie odrgbnych przepméw

§ 17. Ochrona policjanta i pracownika polega w szezegdlnosei na udzielenin policjantowi
iub pracownikowi wsparcia ze strony przelozonego lub pomogcy psychologiczaej, a rodzaj
wsparcia jest kazdorazowo dostosowywany do potrzeb zgloszonych przez policjanta
lub pracownika, "

'§ 18. Pohc_;ant i pracownik zwolniony jest z obowigzkéw shuzbowych fub zawodowych,
na czas udziatu w postepowaniu objetym procedura, z zachowaiiem prawa do uposazenia
Iub wynagrodzenia.

§ 19. Policjant i pracownik zobowigzany jest do traktowania innych oséb 2 godnoscia
i szacunkiem, dbania o to, aby jego stowa lub zachowania ni¢ naruszaty débr i praw innych
0sdb. :

§ 20. Przelozony ma obowigzek traktowaé z nalezyta powaga informacje o mozliwosci,
wystapienia. konfliktu, zachowan mobbingowych, dyskiyminacii i inaych zachowan
nl_gpozqdanych oraz niezwlocznie podejmowaé dziatania wskazane w procedurze.

§ 21 Przetozony w ramach procedury odpowiedzialny jest za podejmowanie i realizacjg dziatat
profilaktycznych oraz interwencyjnych.

§ 22. Przelozony w zakresie dziatat profilaktycznych zobowigzany JCSt W szczegohmém do:

1) odebramia od policjanta i pracownika pisemnego oé$wiadczenia -0 zapoznaniu sig
7 procedurg i przyjeciem do stosowania opisanych w mej_ zasad, kt6rego wzor stanowi
zafgeznik nr 1 do procedury oraz przekazania oswiadczenia do Wydziatu Ogéliego
BSWP, w celu wigczenia do akt osobowyeh;

2) promowania wysokich. standardéw efycznych w shizbie i pracy oraz dawania
przyktadu pozgdanej postawy swoim wiasnym zachowaniem;

3) wykazywania otwartosci na informacje dotyczace atmosfery oraz przebiegu stuzby
i pracy; |

4) stalego zdobywania oraz utrwalania wiedzy 1 umisjetnodel, takze w drodze
samoksztatcenia, w zakiesie rozpoznawania oraz -wlasciwego reagowania na
konflikty, zachowania mobbingowe, dyskiymidacje oraz imne zachowania
niepozadane, w tym rozwiazywania wynikajacych z hich ptobleméw;

5) promowania efektywnych mstod rozwigzywania konfliktéw i sporéw oraz do
informowania o-nich podwladnych, w tym wszezegbinasei o mozliwoscei skorzystania
z pomocy psychologéw policyjnych oraz wykorzystania mediacji, jako metody
rozwigzania sporu i konfliktu;.

6) organizowania dla podwladnych szkoleri z zakresu sytuacji konﬂlkiowych zachowai
mobbingowych, dyskryminacji otaz innych zachowas niepozadanych.

§ 23. Przelozony w zakresie dziatari interwencyjnych zobowiazany jest w. szezegolnosei do:



1)

2y

Komisja do spraw dzialan profilaktyeznych oraz postepowania w przypadku wystapienia.

reagowania na wszelkie informacje o sytuacjach konfliktowych, zachowaniach
mobbmgowych, dyskryminacji ofaz innych zachowaniach niepozgdanych w
$rodowisku shizby i pracy oraz niezwlocznego pode;mowanla dziatan w celu: ich
rozwigzania;

wspblpracy z komisja w zakresie postepowania w spra\me zgloszenia oraz wdrazania
rekomendowanych przez nig rozwigzad.

Rozdzial IT1

sytuacji konfliktowej, zachowant mobbingowych, dyskryminacji lub. ianych zachowani
niepozadanych

§ 24. W celu monitorowania oraz ewaluacji dzialaf profilaktycznych z obszarn sytuacj
konfliktowych, zachowat mobbihgowyeh, dyskryminacji lub innych zachowan niepozadanych
oraz w przypadkn wystapienia przedimotowych zjawisk powelywana. jest koniisja do zbadania
przedmiotowej sprawy.,

§ 25. Do zadah kemisji nalezy w szczegbinasei:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

8)

9)

przeprowadzenie postepowatiia w sprawie zgloszenia ztozonego przez policjanta

lub pracownika wzwiazku z podejrzeniém wystapienia sytuacji konfliktowej,
zachowaii mobbingowych, dyskryminacji lub ifmych zachowan niepozadanych, wtym
w gzozégolnodei dgzenie do rozwigzania sytuacjl SrodKami pozaprawnymi oraz
rekomendowanie dziatat zmierzajacych do zapobiegania podobnym sytuacjom
w przysziosei; '

przygotowante wnioskéw i propozycji rozwiazania sytuacii opisanej w zgloszeniu

otaz przekazanie ich policjantowi lub pracownikowi, ktérego dotyczylo zgloszenie;
udzielenie policjantowi lub pracowiikowi, kidrego dotyezylo zgloszenie, wsparcia
W procesie wdrazania rozwigzat;

‘przekazanie waioskow i propozycji rozwigzan syfuacp opisanej w. Zgloszeniu do
‘wiadciwego przelozonego, w celu wdrozenia odpomedmch dzialat naprawczych lub
‘usprawniajacych fimkcjonowanie obszaru zarzadzatia zasobami ludzkimi;

promowanie pozgdanych, zgodnych z zasadami wspélzycia spotecznego, postaw

i zachowai wrelacjach migdzyludzkich;

inicjowani¢ dziatafi majgoych na celu zapewnianic dostgpu do szkolen z tematyki
objetej zakresem procedury;

wymiana informacji dotyczgeych zgtaszanych spraw 1prob1eméw, kt6re wymkngiy
w zwiazku z realizacjg procedur_y,

prowadzenie dzialafi edukacyjno — informacyjnych z zekresu funkejonowania
procedury; |

odbycie spotkama w celu monitorowania oraz ewaluacji podjgtych dzialai
profilaktycznych z obszaru sytuacji kenfliktowych, zachowah mobbingowych,
dyskryminacii tub innych zachowat niepozadanych wmiesiaeu grudniv kazdego roku
kalendarzowego;

10) przygotowywanie dla Komendasta rocznego sprawozdania z realizacji procedury do

dnia.15 roarca roku nastepnego,

§26.1. W sktad komisji wehodza:



1) npadkom. Anna Wicisiska - Naczelnik Wydziata Ogolnego BSWP — przewodniczgey
komisji;

2) podinsp. Beata Zbafiska — Pelnomocnik Komendanta do Spraw Ochrony Praw
Crlowieka - czdonek komisji;

3) mnadkom. Aneta JabloAska - radca Zespohu Kontroli BSWP - cztonek komisji.
2. Na wniosek przewodniczgcego komigii w skiad komisji, w drodze decyzji Komendanta,
ogg byé powolanie inng osoby, ktére posiadaja wiedze oraz dodwiadezenie przydatne w'
postepowaniu ze Zgtoszeniem.,
3. Osoby, o ktérych mowa w ust, 1 i 2, przed. przystapieniem do pracy w komxsp, sktadajg
ofwiadczenie o zachowaniu poufnoéci, kt6rego wzdr stanowi zalgeznik nr2 do proceduty.

§ 27. 1. Cztonkiem komisji, w tym jej przewodniczgcym, nie moze byé lub tez nie moze brad
udzialu w pracach komisji policjant ub pracownik: |
1) ktory dokonal zgloszenia; '
2) ktéry w wyniky przeprowadzonego postqpowama zostal uznany za sprawce konflildi,
zachowania mobbingowego, dyskryminacji hib innego zachowania niepozadanego;
3) ‘'bedgey przelozonym osoby wskazanej w zgloszenin jako dopuszcza]qce_] si¢ sytuacji
konfliktowej, zachowan wmobbingowych, dyskrymmacjx Iub innyeh zachowan
niepozagdanych;
4) wobec ktérego zachodzg okolicznodei moggee budzié watpliwosci, co do jego
bezstronnosci jako czlonka komisji;
5) nakt6rego udziat nie zgodzil sig zglaszajacy.
2, W przypadkach, o kiérych mowa w ust. 1, Komendant wyznacza inng osobe do skiadu
komigji.

§ 28. Przowodniczacy komigji organizuje jej posiedzenia w taki sposab, aby pracowala ona
w petnym skiadzie, a nieobecno$é wiecej niz 2 czlonkéw komisii powoduje odwolanie
posiedzenia i niezwloczne wyznaczenie nowego termitm,

§ 29, W przypadlu dlugotrwalej nieobecnodci w pracy albo shuzbie wmcq iz 1 czlonka
komisji, Komendant do udziah: w pracach wyznacza inng osobe.

§30. Komisja w tolu postgpowania moze podejmowaé w.szezegdlnodei nastepujace dziatania:

1) zwréeié sie do policianta Tub pracownika, ktéry ztozyt zgloszenie, pisemnie, w tym

za posredmctwem poczty elekironicznej, teleéfonicznie lub bezpodrednio, ©

uzupe&uieﬁie zgloszenia, w tym w szozegdlno§el przekazanie dodatkowych
dokumentdw, informacii, fotograﬁl, wskazanie éw:ladkéw,

2) skierowaé pisemne wystgpienie do wlasciwego przelozonego, weelu uzyskania
niezbgdnych informacji;

3) za zgoda Komendanta 'ddkonyWa;é-ngqdu w akta osobowe zplaszajacego i 0soby
wskazanej jako sprawca naruszer;

4) zapraszaé do stawiennictwa przed komisja zglaszajgcego, osobe wskazang jako
sprawea naruszen oraz inne QSOby, ktére moga. byé pomocne w wszechstronnym
wyjasnieniu zgloszenia;

3) w wyjatkowo uzasadnionych przypadkach, przeprowadzaé spotkania z udzistem
zglaszajgcego-oraz osoby wskazanej jako sprawca naruszeti;

6) kierowad sprawe do mediacji;



7) zasiggad opinii i porad oséb, ktérych wiedza i dogwiadczenic mogg byé: pomocne
w wyjadnieniu sprawy, |

8) wnioskowaé do Komendanta o przeprowadzenie analizy z wykorzystaniem narzedzi
psychologicznych w komdrce organizacyjnej, kitrej dotyczy postgpb.wanie komisji;

9) waioskowat¢ do wladciwego przelozonego © wprowadzenie  rozwigzah
usprawniajacych finkcjonowanie podleglej mu komérki organizacyjnej w obszarze
zarzgdzania zasobami hudzkimi, z zakresu ktérego dotyczy prOcedur'a..

§ 31. Czlonkowie komisji w ramach jej prac oraz po ich zakoriczeniu zobowigzani. sg do
zachowania tajemnicy.

§32. 1. Do zadaii i oboxviqiktfbw przewodniczgcego komisji, nalezy w szezegolnosei:
1) przyjecie zgloszenia oraz dokonanie jego wstgpne] analizy;
2) zwolywanie i organizowanie prac komisji w celu rozpatrzenia sprawy przedstawione;
w zgloszeniu oraz przewodniczenie pracom Icomisji;-'
3) konsultowariie sprawy z czlonkami komisji na kazdym etapie postepowania ze
zgloszenien; -
4) skiadanie do Komendanta sprawozdan z zakonczenia prac komisji;
5) organizowanie spotkafi monitorujacych z policj_antém Tub pracownil_{_iem, kidrego
dotyczylo zgtoszenie, w zakresie -wdraiany_ch'rekomendacj i
6) sktadanie do Komendanta roczaych sprawozdan z realizacji procedury;
2. Pod nieobecno$¢ przewodniczacego komisji, zadanie okreslone w ust. 1 realizuje
wyznaczony przez Komendanta inny cztonek komisji.

§ 33. Komisja pracuje w trybie protokolowanych posiedze.

§ 34. Zwolanie komisji w celu przeprowadzenia postgpowania w sprawie zgloszenia nastepuje-
bez zbednej zwloki, nie pdézniej niz 14 dni roboezych .od wplywu zgloszenia do

przewodniczacego komisji.

§ 35. Przewodniczacy komisji moze nie zwolywaé komisji w pizypadlku, gdy:
1) przyczyny i okolicznodel wskazane w zgtoszenin nie dotyczg naruszen okreélonych
w procedurze;
2) zgloszeniié w-wyniku jego rozpatrzenia zostalo uznane za bezzasadne, a policjant
Tub pracownik ponowit zgloszenie bez podania nowych okolicznodc;
3) zgloszenie zostalo wycofane przez zglaszaqucgo. |

§ 36, Przewodniczacy komisji, bez zbgdnej zwloki, informuje zglaszajacego o zaistnieniu
okolicznodei, o ktérych mowa w § 35 pkt 1 -2,

Rozdziat IV
Postgpowanie z¢ zgloszeniem

§ 37. Zgloszenie, kibrego wzér stanowi zalgeznik nr 3 do procedury_, skladane jest
do przewodniczacego komisji osobifcie, za poSrednictwem poczty elekironicznej

lub' przesylane droga pocztows, w zamknigtej kopercie z dopiskiem; ,Do rak wiasnych -

nie otwieraé w sekretariacie”, na adres: Pelnomocnik Komendanta Biura Spraw Wewnetrznych

Policji:do Spraw Ochrony Praw Cziowieka ul. Pulawska 148/150, 02-624 Warszawa.



§ 38. Z’g}oszenie nie jest skargg w rozumienin ustawy z doia 14 ‘czerwca 1960 r. Kodeks
postq;'powania'-adiﬁinistrar‘:yj_nego (Dz. U. 2021 r. poz. 735}, ani petycig wrozumieniu ustawy
7 dnia 11 lipca 2014 r.-0 petycjach (Dz: U. 22018 r. poz. 870);

§ 39. Anonimowe zgloszenie nie podlega rozpatrzeniu w trybie okreslonym w procedurze.
§ 40. Zgloszenie rejesirowane jest w Wydziale Ogélnym BSWP.

§41. Osoba zglaszajaoa nie moze dziataé przez pelomocnika hib przez inng wekazang przez
siebie osobe,

§ 42. Postgpowanie 'w sprawie zgtoszenia nastgpuje bez zbednej zwioki.

§ 43. W przypadku stwierdzonych brakéw formalnych w zlozonym zgloszeniu,
przewodniczacy komisji bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w terminic do 7 dni roboczych od
otrzymania zgloszenia, powinien nawigzaé Kkontalkt z -]jblibjantem. lub-pracownikiem; wcelil
uzupelnicnia brakéw formalnych w zgloszeniu.

§ 44. W ioku postepowania w sprawie zgloszenia komisja podejmuje proby polubownego:
rozwiazania syfuacii i zawarcia pisemnej’ ugody pomiedzy zglaszajgcym, & osobg wskazang
jako sprawca naruszefl, poprzez zaproponowanie i przeprowadzenie mediacii, o ktérych mowa

§ 45. 1. Przewodniczaey komisji po-konsultacjach z komisjg oraz po akceptacji Komendanta,
moze zawiesié postgpowanie, gdy zachodzi dlugotrwala przeszkoda uniemozliwiajaca jego!
przeprowadzenie, na okres do. 12 miesigey, a o jego zawieszeniu niezwlocznie informowany
jest zglaszajacy, osoba wskazana jako sprawca garuszeﬁ oraz cztonkowie komisji.

2. Po uptywie oktesu wskazanego wust. 1, komisja koficzy postepowanie w sprawie zgtoszenia
bez rozstrzygniecia, sporzgdzajac sprawozdartie. | '

3¢ Po. ustaniu przyczyny uzasadmajq.ce_] ‘Zawieszenie postgpowania przewodmczqcy kOIﬂlSjl
bez zbgdnej zwioki, podejmuje zawieszone postgpowanie.

§ 46. W trakcie postgpowania w sprawie zgloszenia policjant lub pracownik, kidry zozyt
zgloszeyiie oraz osoba wskazana jako dopuszezajacd sie naruszen, maja prawo do czynnego
udziatu W postgpowaniu przed komisja, w tym do swobodnego skladania o$wiadezen,
wnioskéw i dokumentdw majacych na celi'l__pomoc. we wszechistronnym zbadagiu sprawy.

§ 47. 1. Zglaszajacy oraz ogoba wskazana jako sprawea naruszef bedacych przedoiiotem
postgpowania w sprawie zgloszenia, za zgods przewodniczgcego komisji, mogg na kazdym
etapie badania sprawy uzyskaé wglad w calodé lub czedé dokumentac)i z prowadzonego
postgpowania.

2. Przewodniczacy komisji po konsultacjach z komisja moze _od'méw_;é' udostgpnienia
materialow z uwagi na dobro postgpowania lub dobro osob iiczestaiczaeych w postepowaniy,
a decyzja w tej sprawie jest ostateczna,

3. Decyzja, o ktérej mowa wust, 2 nie wymaga pisemnego uzasadnienia,

§ 48. Przewodniczacy komisji sporzadza i przedictada Komendantowi pisemane sprawozdanie z
postepowania. ze zgloszeniem, ktérego wzér stanowi zataeznik nr 4 do procedury, wraz z
ustaleniami, wnioskami i rekomendacjami, ktére po akceptacji Komendanta sg-wiazace i
podlegajg niezwlocznemu wdroZenit,



§ 49. 1. Przewodniczacy komisji sporzadza sprawozdanie, o ktérym mowa.w § 48 bez zbedne]
zwioki, nie péZniej niz w ciggu 45 dni roboczych od jej pierwszego posiedzenia.
2. W sytuacjl wysokiego stopnia ztozonodci sprawy lub wystapienia innych ob1ektywnych

przyczyn, termin okreslony w ust. 1 moze byé za zgoda Komendanta wydtuzosy do 75 dni
foboczych.

§ 50. Pizewodniczacy komisji informije w formic pisemnej wraz z uzasadnienietn
zglasza;qcego, osobg wskazang jako sprawea naruszen o podjetym przez Komendanta
rozstrzygnieciu bez zbgdnej zwloki, nie poZniej niz w terminie 7 doi roboczych od dnia jego
podjecia.

Rozdzial V
Mediacje

§ 51, W ramach toczacego sic postepowania w sprawie zgloszenia, komisja moze

zaproponowadé mediacjg,

§ 52. 1. Skierowanie sprawy do mediacji odbywa si¢ za zgods zglaszajacego oraz osoby
wskazanej jako sprawca naruszet.. |

2. Przed podjeciern decyzji o skierowaniu sprawy do mediacji. komisja konsultuje decyzje
z mediatoren.

§ 53. W Sytuacji uzyskania zgody, o ktorej mowa w §52 ust. 1 oraz pozytywnej opinii

médiatora, pizewodniczacy komisji przekazuje sprawg do mediatora, ktéry niezwlocznie-

podejmuje dziatania w celu przeprowadzenia mediacji.

§ 54. Czas trwania mediacii nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni roboczych od dnia Zlozenia
wniosku przez_prz‘ewodnicm_gc‘ego'komisji.

§ 55. Po zaKoriczeniu mediacji protokdt z mediaci, ktérego wzér stanowi zadacznik nr 5
do procedury, zawierajaoy informacjg o zawarciu ugody lub jej braku, mediator niezwlocznie,

nie poéznisj niz w ciagu 3 dai roboczych  od zakoficzenia mediagji, praekazuje

przewodniczacemu Kontisji.

- § 56, Przez. podplsame protokotu z medlacp, W ktorym ujeto informacje o zawartej ugodzie,.

policiant Tub pracowmk ktéry ztozyt zgloszenie wyraza zgode na zakofczenié prac komisi.
§ 57. Protoké! z mediacji podpisuje takze osoba wskazana jako sprawca naruszef
oraz mediator, .

Rozdzial VI

Postanowienia konhicowe.

§ 58. Dokumentacja wytworzona wzwigzku z dzialaniami realizowanymi wzakresie procedury
Jest przechowywaia zgodnie z kategoria archiwalng przez okres 5 lat.



§ 59, Kierownicy komorek orgamzacyjnych biuta udzielaja. cztonkom ‘komisji niezbednej
pomocy, wzwigzku z ich dziatalnoscia.

§ 60. W ramach stosowania procedury przestrzegane sg przepisy i zasady zwigzane z ochrona
danych osobowych.

§ 61. Warunkiem przyjecia zgloszenia jest wyrazenie pzez policjanta lub pracownika pisemnej
zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie postepowania prowadzonego
przez: komisje w. oparciu o procedure zgodiie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Euxopejskmgo i Rady (UE) 2016/679: z dria 27 kwietnia 2016 r, w sprawie ochrony osdb
fizycznych wzwigzku 2 przetwarzaniem danych oscbowych 1 w sprawie swobodnego
przeptywn takich danych oraz uchylenia dytektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 24.05.2016, sti.1, Dz. Utz UE L 127 2.23.05.2018,
stri2 oraz Dz. Urz, UB L 74 z 4.03.2021, str.35).

§ 62.. Za przekazanie informacii o wejéciu w Zycle ‘procedury i jej dystrybucje do komérek
organizacyjuych BSWP odpowiedzialny jest Pelnomocnik Komendanta do Sp1aw Ochrony

Praw Cztowieka,

§ 63. Obstugg kancelaryjng i administracyjng komisji zapewnia Wydziat Ogélny BSWP.



Zalaezaik |
do’ Wewnglizugj procedury prowadzenia deialad profilaldycznyeh
oraz postgpowania w przypadias wistgpienia sytuacyi konflildoivs],
zachowas\ mobbingowych, dyskwmmac_}i lub innyeh zachowai
njepozadanychw Biurze Spraw weymetezayeh Policji, stancwigeej
zafgoznik do -decyzi wr LW -Komendanta Biuia  Spraw
Wewngtrzaych Policji-z diita ﬁ&) lipca 2021 1.

Warszawa, dit, .o

' OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU- SIE Z WEWNETRZNA PROCEDURA PROWADZENIA DZIALAN
PROFILAKTYCZNYCH ORAZ POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SYTUACI
KONELIKTOWEJ, ZACHOWAN MOBBINGOWYCH, DYSKRYMINACI LUB INNYCH
ZACHOWAN NIEPOZADANYCH W BIURZE SPRAW WEWNETRZNYCH POLICII

mjejscowoéé sitisisipnieerr il (e

M T NAZWISKO oeveriviertmsemrmneerperasemasivmsicsgiseryensnss

i_{dmérka..t)rganizag:yjna srivearesdsines

Qéwiadezam, 28 zapnznal_em(_hm) sic z Wewngtizng procedura prowadzenia dzialan profilaktycznych oraz
postgpowania w przypadku wystapienia sytuacji Kkonfliktowe]; zachowan mdbbitigowych, dyskryminacji lub

“innych zachowan niepozgdanych w Biurze. Spraw Wewnetrznych Poligjl.

..............................................

(c?yte]ny podp;s}




o . Talgemilk qr 2
do-Wewnétrzne] procedury prowadzenia dzialan profilaktyczaych .
oraz postgpowania w przypadic wystapienia’ sytuagji konfHiowej,
zachowalh mobbingowyoh, dyskryminacji lub ionych zachowa
niepozgdanych w Biurze Spraw Wewngtranych Policii, stanowiace
zalgeznik; do. detyzji ‘or A.td Komerdantd Biura Spraw
Wewngtrznych Polic)i z trija A7, lipea 2021 .

Warszaws; dn. . v rrones

(stopie, mie i nazwisko czlorsa komisji )

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Ja nifej podpisany/a, o$wiadezam, % zobowigzujg sig do zachowania w tajemnicy wszystkich iiifo:mﬂcji
i dokumentéw ujawnionych mi lub przygotowanych przeze mnie w ramach moich dzialai na rzecz komisji
w zwigzku. zrealizacis Wewnetrzngj procedury prowadsenia duiclat profilaktyeznych oraz postgpowania
w praypadku wystqpienia sytuacii konfliktowej, zackhovar mobbingowych; aﬁ;sk:ym;‘kacjf Fub innych sachowan
niepodqdarych w Biurze Spraw Wewngtrznych Policji | zgadzam sig, 2e informacje te powinny byé vzyte tylko dla

celéw niniejszej procedury ine moga zostad ujawnioneé stronosn trzecim,

Niniejsze zobowigzanie do zachowania poufnodei obowigzuje bezterminowo.

(ezytelny podpis)



Zalyeznik  nr- 3
do Wewngtrzngi prasedury prowedzenia dziaten profﬂaktyczuych
ovaE posigpowania w przypadkal wystapiesiia sytuac_u tonfliktoej,
zachiowall mobbingowyeh, -dyskrymicacii fb itnnych zachowah
niepozgdanych w Biurme Spraw Wewnetrzaych Polici, stanowigee]
Zalgznik do decyajl nr &7 Komendemta Biura Spraw
Wewnetranyely Poligjl 2 tnia 2 lipea 2021 r.

Warszawg, 5| PO

Lidz varivesrerverens . _
ZGLOSZENIE

1) Dane zg%aszaga,oego Spraws:
(stopiei, m:m; 1 nazwisko, stanowisko stuzbowe, nazwa koradrki. orgamzacyjnej, 1 telefonu kontaktowego)

2) Przedumiot zgloszenia’s

Sytuacja konfliktowa D
Zachowanie mobbingowe [:I
Dyskryminacja ]___|
Inne zachowanie niepozadane |:|
Nie pétrafie okreslic |:|

3) Dane oscby wskazy’wanej jalko-dopuszezajaca sig haruszen opisanych wprocedmze:
(stopieﬁ, lml§ i nazwisko, stanowisko sluzhowe, nazwa komorki organizacyjnej; nr telafonit Icontaktov.\regu)-

.......................................................................................................................................

B L R R R A N R Y TR T
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u.----.'.. ...-..-_..-.i.-.-...-__. vaa .........-.-n.-.'“.'-”'.'-...'......'... tesvanaas ..._..u..-_-uu'-ia."-;.'-".'......-_'".-. FetmserrararErsiaradtesd

6) Zaproponowany i -skiad kc-mlsglz budzi moje watpliwodei 1 prosze o wykluczenie nastgpujacej osoby
z-powoda:

Nie budzi moich watpliwodci i zgadzam si¢ na ndziat wskazanych mi czionkéw komisji w jej pracach.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie postepowania prowadzonego praez
Komisj¢. w oparciu o procedure wzwiagzku ze zloZomym przeze mnie zgfoszeniem, zgoduie zprzepisami
Rozporzgdzenia Parlamentn Europejskiego i Rady (UE) 2016/679: z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
as6b fizycznychw swigzhu 2 preetwarzapiens danych osobovyéh i w sprawie swobodnego przeplwu fakick danyeh -
oraz uchylenia dyrekiywy 95/46/WE (opéine rozporzadzenie o ochronje danych) (Dz. Urz. UEL 119 24.05.2016,
ste.1, Dz. Urz. UB L 127-223.02.2018, str.2 oraz Dz, Urz. UE L 74 24,03.2021, str.35).

N R T T L L L T T I NI rn

(miejscowose, dats) (podpis asoby zglaszalcs))

! Zagnaozys X" w odpowiednim polu



Zalyeznik nr 4
do Wemqtrzneg procedury prawadzenia’ dzialan 11rohlaktyc'mych'
oz postepowania w przypadky wysthpienia sytoacii koafliktowe},
zachowan moi:bmgowych dyskryminagfi lub inych zachowan
niepdgadanych w Biurze Spiay Wawuetmrych Palicji, standwiges]
zalgezuik do  degyzji ur ‘Komnendanta Biurn  Spraw
Wewngtrznych Policji z dnia 424. lipoa. 2021 1.

wAkcepty l?_b"
Warszawa, il .o

SPRAWOZDANIE ZPOSTEPOWANIA KOMISHL

Kemisja w sktadzie:

1) Pan/Pami.....c..oocviiiomnincanrinnnn o, - przewodniczacy Kommisji;
2) Pan/Pani........cocorcnonn i czionek komisji;
3) Pan/Panl............oveniiviriieinniin e — cZtonek komisii.

W tokn przeprowadzonego postgpowania w sprawie zgloszenia pedjeto nastgpujgce czynnosci:

1..
2. Nrdravig e seran e
3--. R I I I I O T TN R TR R N L L T PR R TP R T T eherraE e b b

W wymku podj qtych czynnoécl komisja ustalita nastg.pujqcy stan: faktyczny

...................................... e T I T LTy
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Zalgeznil: nre 5
do Wewngtrengj procedury prowadzenia dziatas pmﬁ]ak@cznych
otaz postgpowania w przypadior wyslgpienia sytuacji konfliklowe],
zachiowad mubbmgowycb dysleyniinacit Iub innyeh zachowai
_sepotgdanych w Biwze Spraw, Wewnghzsyeh Policyi, stanowigeej
valacznik do decyji nr A0 Komendants Biurn Spraw
Wewnelrzeiyeh Policji z dnia A2 lipea2021 1.

WarSZawa, ....coivvereiosioninmncis

PROTOKOL ZMEDIACH

1} Dane dotyczace uczestnikdw mediaci
(imie i nazwisko, stanowisko, nazwa komdrki orgamzacyjnej Policii, w ktétej policiant /pracownik odpowiednio

petni shuzbe lub jest zatrudniony)

N R R N R TN T P PR L PPN AR T Y

Wers e rvarerEraaray - Qaitanier b i tapraaing

YRR L N I O T e e T R R T R P R N

2) Data imiejsce wspdlnége. spotkenia/wspdlnych spotkan

Prraar e Sedtirdipecatiiasnenaan risrjiaramTrTiriaran AR AR RR TR R A AT e e LA
P R TR L LR AL L R R

3) Data zakonczenia 1 wynik mediacji (us'taleﬁia oraz porozuinienie bads brak porozumienia — zawascie ugody
ub brak zavwarcia ugody).

Ju nizej pudplsanya’a potwlerdzam os:qgmecle porozumlema i zawarcie ugody z Pancm/Panig i wyrazam
zgodg na zakefczenie prac komisji,

O T LT T T T e I R T e e L SR L

{(miciscowost, data) (podpis zg%aszajq_c;gn) |

Ja niZej podpisany/a NIE potwierdzam osiggni¢cia porozumienia oraz zawarcia ngodyz Panem/Panig:

(mlejscowosc, data) (podp;s ngaszaja,cego)
Ja nizej podpisany/a potwierdzam osiggnigeie porozumienia i zawarcie ugody z Panem/Panig:
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(mlejscowoﬁé data) (podpls osoby wskazanej w zg]oszemu)

Ja. IIIZEJ podplsany}a NIL potwlerdzam osiggnigeia’ porozurmema oraz zawarcia ugody z PanemfPama

(mlejscowoéc data) {}JDd}‘Jlﬂ. osoby wskazanej w zgloszenm)
(miejscowoss, data) (placza,tka 1p0dp15 mediatora)







