MOBBING W MIEJSCU PRACY

Doradca ds. etyki prowadzi doradztwo etyczne oraz promuje zasady stuzby cywilnej
i zasady etyki korpusu sluzby cywilnej wsréd pracownikéw w Biurze Spraw
Wewnetrznych Policji. W ramach podnoszenia §wiadomosci etycznej pracownikow Biura
Spraw Wewnetrznych Policji prezentuje¢ Panstwu temat zwigzany z mobbingiem
w miejscu pracy. Mam nadzieje, Zze cho¢ troche przyblize temat, ktory jest niezwykle
przykrym oraz bardzo trudnym do udowodnienia zjawiskiem.

Aby skutecznie walczy¢ ze zjawiskiem mobbingu w pracy, nalezy wiedzie¢, co to wlasciwie
jest ten mobbing. Nie zapomnijmy jednak, ze takie zjawisko nie zna hierarchii zawodowej i nie dotyczy
tylko szeregowych pracownikow lecz wszystkie osoby zatrudnione w jednostce w tym réwniez
kierownika, dyrektora czy komendanta. Zacznijmy wiec od podstaw.

W Kodeksie pracy mobbing oznacza dziatanie lub zachowanie dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko niemu, ktére polega ma uporczywym i dlugotrwalym ne¢kaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace
na celu ponizenie, o$mieszenie, izolowanie pracownika lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow. Warto tez wiedzie¢, ze nie wszystkie konflikty w pracy lub brak sympatii wérod
kolegdéw z zespotu sa rownoznaczne z wystepowaniem zjawiska mobbingu. Pamietajmy jednak o tym,
ze pozornie zwykty konflikt, bedacy przedmiotem dowcipéw przy kawie moze rujnowac zycie innego
pracownika. Dlatego warto dba¢ o solidarnos¢ i nie bra¢ udzialu w grupowym ignorowaniu istniejacego
problemu.

Pewnie wielu pracownikow jest w stanie poda¢ przynajmniej jeden przyktad mobbingu w pracy,
z ktérego nie wynikty absolutnie zadne konsekwencje poniewaz jednym z gléwnych powodow jest
trudno$¢ w udowodnieniu winy osobie, ktora dopuscitaby si¢ dtugotrwatego i uporczywego ponizania
innych zatrudnionych.

W jaki sposéb wiec mozemy rozpoznad, czy doswiadczyliSmy mobbingu? W ocenie, czy dane
zjawisko mozemy nazwa¢ mobbingiem pomogg nam dwa podstawowe czynniki, ktére wskazane
zostaty w kodeksie pracy to:

- uporczywos¢ — na ktorg sktadajg si¢ rozciggnigte w czasie z punktu widzenia ofiary stale
powtarzane i nieuchronne zachowanie, ktére sa ucigzliwe i majg charakter ciagly np. (n¢kanie,
zastraszanie, wytykanie btedow, podwazanie umiej¢tnosci, nieustanna krytyka, kierowanie grozb,
pogrozek, ponizajgce gesty, spojrzenia (ostentacyjne przewracanie oczami) lub komentarze zwtaszcza
w obecnosci innych pracownikoéw) - osoba mobbingowana moze tez by¢ zarzucana bezsensownymi
obowigzkami lub szkodliwg pracg dla zdrowia,

- dlugotrwatos$¢ — dla jej oceny wazny jest moment wystapienia skutkéw — dziatania powinny
trwa¢ wystarczajaco dtugo, aby wywota¢ u pracownika np. zanizong samooceng czy stan izolacji -
prawo nie okresla dokladnych terminow jednak uwaza si¢, ze pracownik powinien do$wiadczaé
negatywnych zachowan okoto poét roku.

Nalezy pamigta¢, ze aby byto mozna méwi¢ o mobbingu to obydwa ww. czynniki powinny
zachodzi¢ jednoczesnie, a takze dziatania mobera muszg by¢ zwielokrotnione, by wptyw na psychike
miata charakter dtugotrwaly. Jednak musimy mie¢ na uwadze, ze mobbing ocenia si¢ zawsze
indywidualnie. Warto tez wiedzie¢, ze kazdy z mobberow moze przyjac inne taktyki takie jak np.:

- taktyka izolacji (odsuwanie ofiary na boczny tor — izolowanie pracownika, ignorowanie),



- utrudnienie wykonywania pracy, czy tzw. rzucanie kitd6d pod nogi (celowe wprowadzanie
w blad podczas szkolenia, ciggte raportowanie o niepowodzeniach, przydzielanie obowigzkéw wbrew
kompetencjom),

- upokorzenie 1 wySmiewanie — obnizanie samooceny ofiary (publiczne krytykowanie, wy$Smiewanie),

- taktyka zastraszania (przymusowe nadgodziny, grozby),

Udowodnienie mobbingu niestety spoczywa na pracowniku dotknigtym nekaniem i terrorem
psychicznym. Rozmowa z pracodawca, inspekcja pracy lub sadem powinna zosta¢ poparta
udokumentowanymi przyktadami o zastraszaniu pracownika lub jego dlugotrwalym nekaniu. Dlatego
wiec najlepiej jest gromadzi¢ dowody, ktore moga przydac sie¢ w sadzie. Jak si¢ za to zabra¢? Nalezy
przede wszystkim archiwizowaé wszelkie rozmowy na komunikatorach zarowno prywatnych jak
i stuzbowych. Pomocne rowniez mogg tu by¢ billingi telefoniczne lub zapisane wiadomosci SMS ale
jednym z wazniejszych jest przekonanie innych $wiadkéw mobbingu do zeznawania w sadzie lub
potwierdzenia stow mobbingowanego pracownika przed jego przetozonym. Dlatego warto mieé
sprzymierzencow i probowaé wyciaggnac¢ konsekwencje w stosunku do ludzi, ktoérzy stosujag mobbing
tamigc prawo. Dzialanie w grupie dodaje otuchy i sprawia, ze osoba mobbingowana ma wsparcie innych
0s6b dotknietych tym problemem.

W przypadku doswiadczenia mobbingu nalezy zwroci¢ si¢ do instytucji i organizacji
spolecznych, ktore pomagaja walczy¢ z nieuczciwym traktowaniem pracownikow np. (zwiazki
zawodowe dzialajace na terenie jednostki lub zlozy¢ zawiadomienie do Panstwowej Inspekcji Pracy)

Pamigtajmy, ze diugotrwaty mobbing moze mie¢ negatywny wptyw na zdrowie. Osoby
doswiadczajace tego rodzaju przemocy czesto cierpia na bezsenno$¢, miewaja leki i stany depresyjne.
Warto wigc dzieli¢ si¢ problemem. Zostanie z nim sam na sam moze zrujnowac nie tylko zycie
zawodowe, ale i rodzinne.
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